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Despueés de cuatro anos muy dificiles, marcados por la pandemia de COVID-19, el cero turistico y la
incontenibleinflacion, el ecosistemaemprendedor de Canarias comienza a mostrar signos de recuperacion.
El Informe FAEDPYME 2022-2023, que tenemos el honor de presentar un ano mas, sefala que la actividad
empresarial en las Islas se recupera satisfactoriamente.

Ante esta realidad, uno de los objetivos prioritarios que se ha marcado el Gobierno de Canarias es situar
a los auténomos y emprendedores en el centro de las politicas economicas, con la certeza de que apoyar
a este colectivo equivale a generar puestos de trabajo y riqueza en las islas. Asi, en menos de 100 dias de
gestion, creamos la nueva Direccion General de Auténomos y anunciamos también la implementacion en
2024 de la cuota cero para nuevos auténomos.

Otro de los compromisos firmes que ha asumido el ejecutivo regional es reducir en un 30% los tramites
burocraticos previos a la constitucion de un negocio; procesos engorrosos que, tal y como apunta el
informe, desalientan la puesta en marcha de iniciativas emprendedoras.

A estas nuevas actuaciones, se suman las politicas del Servicio Canario de Empleo (SCE), que brinda
asesoramiento gratuito a las mas de 5.000 personas que llaman cada ano a su puerta para solicitar
subvencionesy lineas de financiacion que les permitan impulsar su negocio. A ellos les ofrece apoyo en la
elaboraciondel Plande Negocio e informacion sobre las convocatorias de ayudas alas que puedenacogerse,
facilitandoles el acceso a una linea de microcréditos sin avales de hasta 30.000 euros.

Hay que destacar que el acompanamiento del SCE se extiende mas alla del primer ano de actividad, con
ayudas a la contratacion del primer trabajador, entre otras medidas. Ya que el objetivo no puede ser
unicamente aumentar la actividad emprendedora, sino que esas pequenas iniciativas crezcany se afiancen
en el tiempo, fortaleciéndose de forma real el tejido productivo de las islas.

Este conjunto de politicas ya ha comenzado a dar resultados, registrandose en las islas una cifra récord
de autonomos que gira en torno a las 140.000 personas. Y aunque estamos convencidos de que en 2024 el
numero sequira creciendo -gracias a la aprobacidén de la tarifa cero-, somos conscientes de que aun queda
mucho trabajo por hacer. Por eso, sequiremos impulsando medidas para fomentar el empleo autonomo,
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las iniciativas empresariales y la economia social, a
través de programas especificos como “241K Refuerzo
de la capacidad empresarial”, que en 2024 rozara los 23
millones de euros.

En definitiva, el diagnostico que realiza este valioso
estudio demuestra que Canarias tiene un potencial que
debemos canalizar, ya que apostar por elemprendimiento
equivaleaapostarporeltalentoyelfuturodeloscanarios.
Los datos que recoge este informe no pueden quedarse
en el papel, sino que deben servirnos para formular, en
base a ellos, politicas de empleo, formacion y fiscalidad
que fortalezcan el tejido productivo de Canarias.

Concluyo mostrando mi agradecimiento las personas
qgue han hecho posible este estudio, proporcionando
informacion clave para comprender el ecosistema
empresarial de Canarias. También, por supuesto,
expresando mi mas sincero reconocimiento a la
perseverancia y determinacién de los autonomos y los
emprendedores de las islas. Ellos son fuente de riquezay
empleo, y no vamos a darles la espalda.

«*+, | Financiado por .T,

+  * | laUnion Europea > 3 *

’t * " » *
NextGenerationEU : SEPE * ‘

Excma. Dha. Jéssica de Leon Verdugo
Consejera de Turismo y Empleo,
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1. INTRODUCCION

El informe que ahora tiene en sus manos ofrece
una vision tanto prospectiva como retrospectiva
de la actividad empresarial de las Pequenas y
Medianas Empresas -en adelante, pymes- de
Canarias. Continua la senda iniciada en ediciones
anteriores para actualizar la informacion previa,
pero también para ofrecer nuevos datos sobre las
expectativas de estas empresas paralos proximos
meses. Ademas, se ocupa especialmente de
recabar informacién sobre lo que piensan sus
gestores respecto alaformaen que pueden ganar
competitividad para afrontar los retos impuestos
por la creciente incertidumbre del entorno.

Asi, el efecto sobre el tejido empresarial de los
cambios que vienen sucediéndose en el entorno
socio-econdmico y politico, tanto a nivel global
como nacional y regional, se deja notar en las
expectativas de los promotores empresariales.
Viva esta aun la incertidumbre que genero la
COVID-19 en el mundo, pero también laanadida por
lainconclusa guerra entre Rusiay Ucrania. Ambos
sucesos han generado efectos que ponen enjaque
la supervivencia empresarial, abanderados por el
devenir de la inflacién y la dificultad en el acceso
a los recursos para la inversién, todo lo cual se
ha dejado notar en la practica totalidad de los
sectores empresariales. Sin duda alguna la crisis
que genero la pandemia ha sido profunda y aun
nos encontramos en la senda de recuperacion, lo
que para una economia de servicios como la que
se desarrolla en las Islas, va a requerir reorientar
estratégicamente los objetivos socio-economicos
y luchar, muy especialmente, por el apoyo a las
pequenas y medianas empresas. Son estas las
que producen mas del 95% del empleo que se
genera fuera del ambito de las administraciones
publicas en Canarias, y deberian ser pues objeto de

oepyme
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admiracién y sujeto de mas apoyos a su actividad.
Son estas las que producen mas del 95% del
empleo que se genera fuera del ambito de las
administraciones publicas en Canarias, y deberian
ser pues objeto de admiracion y sujeto de mas
apoyos a su actividad.

Bajo este marco, el lector encontrara que muchas
de las percepciones de los directivos de las
pequenas y medianas empresas de la region,
volcadas en el presente informe, aun muestran un
cierto grado de desasosieqgo y pesadumbre sobre
las condiciones en las cuales estan desarrollando
suactividad. Mantenerregularmente monitorizado
el entorno que afecta a nuestras empresas es una
forma de anticipar hacia dénde se encamina la
economia enlaregion, ofreciendo informacion util
tanto para las empresas como para los que toman
decisiones que les afectan. Es asi que el presente
informe persigue dos objetivos esenciales:

« Analizar los obstaculos a los que las pymes
se estan enfrentando en el desarrollo de su
actividad.

« Definir propuestas para mejorar su
competitividad ante un escenario de extrema
incertidumbre.

Estos objetivos se desgranan en otros especificos
entrelos que destacan:(i)estimar las expectativas
de empleoyventas de las empresas; (ii)analizar su
acceso a la financiacién; (iii) conocer la actividad
innovadora que llevan a cabo; (iv) estudiar sus
indicadores de rendimiento; (v) analizar los
obstaculos a los que se enfrentan las pymes; y (vi)
relacionar las propuestas que las propias pymes
realizan para mejorar su competitividad.
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Universidad de
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De esta manera, observar las percepciones de
las pequenas y medianas empresas es, en cierta
medida, dibujar prospectivamente el devenir del
empleo y del desarrollo econdmico en el contexto
bajo estudio. Contar con informacion util sobre la
formade ver elmundo de estas empresas canarias
permite asi tomar decisiones, tanto de politicas
publicas para el fomento de la pequenay mediana
empresa, como de tipo estratégico por parte de
las propias empresas que deben definir su plan
de accion en clave de supervivencia y mayor
competitividad en el mercado.

El presente informe es una separata del
desarrollado con igual proposito a nivel nacional
por la Fundacién para el Analisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequena y Mediana Empresa
(FAEDPYME), con quien colabora activamente
el equipo de investigacion que lo suscribe.
Nuestra participacion en un proyecto de interés
estratégico para el pais viene precisamente
motivada por el que entendemos es nuestro deber
de ofrecer informacion util en materia de politicas
de fomento del emprendimiento y la pequena y
mediana empresa en la region. Invitamos al lector
a interesarse por los resultados obtenidos a nivel

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

nacional, disponibles en el informe publicado
recientemente bajo el titulo Informe PYME Espana
2023 Estrategias para mejorar la competitividad
de la PYME (FAEDPYME, 2023), al que aludimos
frecuentemente en esas paginas.

El Informe PYME Canarias 2022-2023 Estrategias
para mejorar la competitividad de la PYME, ha sido
patrocinado por el Servicio Canario de Empleo del
Gobierno de Canarias, y sus resultados serviran
para dotar de informacién puntual al Observatorio
del Emprendimiento y la PYME de Canarias,
ofreciendo un instrumento util de seqguimiento de
las politicas publicas en materia de fomento del
emprendimiento, la pyme y el empleo auténomo
en laregion.

En esta edicion, 201 empresas fueron
entrevistadas entre los meses de junio y julio de
2023, y un panel de 11 expertos fueron también
consultados para obtener informacién relevante
sobre las condiciones en que desarrollan su labor
las pymes canarias. A lo largo de todas las fases
de la presente investigacion se ha respetado
el secreto estadistico debido y la cadena de
custodia de los datos facilitados por las empresas
encuestadas para su desarrollo. ElI informe no
pretende en modo alguno juzgar la situacién de las
pymes en Canarias, sino ofrecer informacién util
sobre la situacién que ellas mismas manifiestan,
al tiempo que se ofrece un importante volumen de
datos enlos que las pymes pueden mirarse, y que la
administracion puede utilizar para tomar decisiones
utiles para el fomento y proteccion de un patrimonio
de incalculable valor para nuestra sociedad como el
que conforman las pymes de la regidn.

Plan de an

Recuperacién, Gobierno de Canarias
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2. PERFIL GENERAL DE LAS EMPRESAS

Un total de 201 empresas fueron entrevistadas en
Canarias para la elaboracién del presente informe
(Anexo 1). El perfil de las mismas se reproduce a
continuacioén:

Pag.18

La antigledad media de las empresas es de
23,6 anos (D.T.: 12,3) frente a los 29,5 afnos de
media de las empresas entrevistadas a nivel
nacional (Figura 2.1).

En el 70,9% de las empresas el control de la
gestion es de tipo familiar(Figura 2.2), es decir,
una o varias personas de una misma familia
son los principales propietarios de la empresa,
siendo una diferencia apenas apreciable si se
compara con la media nacional (68,4%).

El 24,1% de las pymes canarias estan
gestionadas por mujeres (Figura 2.3),
porcentaje ligeramente superior a la media
nacional, con un 16,4%, aspecto que también
se corroboro en los informes previos al actual.

,
s

oepyme
Canarias

En cuanto a su formacion, el 66,7% de
los gerentes en Canarias posee estudios
universitarios (Figura 2.4), frente al 70,2% en
el contexto nacional.

Enla Figura 2.5 se observa que el 11,9% de las
pymes canarias estan internacionalizadas y
venden a 4,5 paises de media, un promedio del
33,5% de su facturacion, valores que alcanzan,
respectivamente, el 25,3% en el conjunto de
la nacion, dirigiendose a 13,7 paises de media
con unas ventas al exterior del 30,1% de su
facturacion total.
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Figura 2.1. ;Cuantos anos lleva funcionando su empresa?

Promedio 23,6 anos

610 afos - |
R

16-20 arios | N

21-25 aros | I

26-30 aros |

41-45 anos -

46-50 anos -

11-15 anos
31-35 anos
36-40 anos
Més de 50 anos

Figura 2.2. ;Considera que la empresa es una empresa
familiar (una o varias personas de una misma familia son
los propietarios de la empresa)?

NO

29,1%

Si
70,9%
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Figura 2.3. ;Cual es el género del director general/gerente?

MUJER
24,1%

HOMBRE
75,9%

Figura 2.4. Nivel de estudios del director general

NO
33,3%

Si
66,7%

Figura 2.5. Porcentaje de empresas que realizan ventas internacionales y promedio que
suponen estas sobre el total de ventas de la empresa para 2022. Numero de paises con
los que mantienen relacion comercial para realizar sus ventas

4,5 PAISES NO 88,1% 11,9% Bl

NACIONAL 66,5% 33,5% INTERNACIONAL
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Alaluz delos datos anteriores, las diferencias mas
notorias entre el tejido de pequenas y medianas
empresas de laregion frente al conjunto nacional,

se encuentran principalmente en dos aspectos:

Las mujeres parecen adquirir un rol principal
en la gestion de este tipo de empresas en la
region, cuestion que evidencia una diferencia
importante respecto al conjunto de la nacion.
Esta tendencia viene a confirmar los resultados
de los informes previos en los que la mujer ha
ido ganando cada vez mas peso en la gestion.

En general existe una severa distancia en
materia de internacionalizacion entre las
pymes de la region y las del conjunto del pais.
Aunque el tejido de servicios, por mor de la
actividad turistica, esta ciertamente abierto
al mundo, los demas sectores no muestran
esta mayor apertura, existiendo una fuerte
vocacion local en relacién con las ventas de
las pymes en Canarias.
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3. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO

Y LAS VENTAS

En este epigrafe se aborda monograficamente
la forma en que las pymes observan que han
evolucionado tanto sus ventas como el empleo
en el ano 2022 en relacion al ano 2021. También se
les pregunta acerca de las expectativas que, sobre
ambas magnitudes, tienen para el ano 2023.

3.1.  Evolucion del empleo

Paraconocerlaevoluciondelempleo enlas pymes
canarias se preguntd a los encuestados por el
numero de trabajadores en sus empresas en 2022
y por el que tenian en 2021. También se consulto la
tendencia del empleo en 2023 (Figura 3.1).

Respecto a la evolucién de 2022 con relacion a
2021, los datos muestran que el 10,9% de las pymes

aumento el empleo en este periodo y que tan solo
un 3% lo disminuyo. EI numero de pymes que
incrementd el empleo en Canarias es mas moderado
que el del conjunto de Espana, donde el 16,5% de las
pymes declaraban un aumento del empleo.

Tanto a nivel canario como nacional, las
perspectivas son mas optimistas para 2023,
ya que un 26% de las pymes canarias preve
aumentar el empleo, por solo un 1% que planea
disminuirlo, mientras que a nivel nacional un
35,1% de pymes consideran incrementarlo, por
un 3,8% que declara su intencion de reducirlo. En
cualquier caso, tanto en la variacion 2021-2022
como en la prevision 2023, las cifras de aumento
y disminucion de empleo en las pymes canarias
es mas moderada que en el panorama nacional.

Figura 3.1. Evolucién del numero de empleados durante los afios 2021y 2022
¢Cree que la tendencia para 2023 es aumentar, mantener o disminuir el nUmero de empleados?
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En relacion con el tamano de la empresa,
la evolucién del empleo ha sido positiva
segun aseveran las empresas (Cuadro 3.1),
comprobandose que el crecimiento es
significativamente mayor atendiendo al tamano
delaempresa, comotambiénocurreenelconjunto
nacional. Asi, son las empresas medianas las que
presentanun mayorsaldode evolucién-diferencia
entre el porcentaje de empresas que aumentan el
empleo y el porcentaje que lo ha reducido-(27,3),
siendo este superior al que registran las empresas
medianas a nivel nacional (22,0).

Las expectativas de empleo son mas favorables
paralas microy pequenas empresas canarias que
las variaciones registradas en 2021y 2022, pero
no para las medianas: el 27,3% espera aumentar
elempleo en 2023 frente al 36,4 % que lo aumento
durante 2021y 2022. A diferenciade lo que ocurre
en el contexto nacional, donde las medianas
lideran las expectativas de crecimiento con un

55,8%, en Canarias las empresas pequenas son
las que en mayor medida esperan aumentar las
contrataciones (29,9%) frente al 27,3% de las
medianas y el 23,1% de las micro (Cuadro 3.1).
Sin embargo, hay que tomar estos resultados
con cautela, pues las diferencias atendiendo al
tamano no son estadisticamente significativas.

Cuadro 3.1. Evolucion y expectativas sobre el empleo segun el tamaio de la empresa (% de empresas)

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
EVOLUCION DEL EMPLEO DURANTE Aumento (%) 72 12,7 36,4
LOS ANOS 2021Y 2022 Estabilidad (%) 90,1 84,8 54,5
Disminucion (%) 2,7 25 91

SALDO DE EVOLUCION 4,5 10,2 27,3 i
TENDENCIAS EMPLEO 2023 Aumento (%) 23] 29,9 273
Estabilidad (%) 75,9 68,8 72,1
Disminucion (%) 09 1.3 0,0

SALDO DE EXPECTATIVAS 22,2 28,6 27,3 -

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Si se contempla el sector de actividad en el
analisis de la evolucion del empleo (Cuadro
3.2), se pone de manifiesto que son las pymes
comercialeslas que menos esperancrecer(6%), al
igual que ocurre a nivel nacional (9,6%). De hecho,
son estas empresas las que presentan un menor
saldo de evolucion (4,5), frente a las de servicios
(7). las industriales (7,1) y las constructoras
(14,3), no obstante, estas diferencias no resultan
estadisticamente significativas. Son las pymes
constructoras canarias las que presentan un
mayor crecimiento del empleo (16,3%), mientras
que en el conjunto de Espana las industriales
(19,9%) se manifiestan en este mismo sentido.

Aligual que se aprecia en el conjunto de la nacion,
las expectativas de creacion de empleo para
2023 mejoran los datos de los afos anteriores
(Cuadro 3.2). Aunque las diferencias no son
estadisticamente significativas, en Canarias son
las pymes comerciales las que esperan un mayor

crecimiento de la plantilla (33,3%), mientras
que en el lado opuesto se posicionan las de
servicios (12,3%). En el contexto nacional, las
mas optimistas respecto al aumento del numero
de contrataciones son las de servicios (36,8%)
y las menos, las industriales (33,9%), si bien
tampoco son especialmente significativas estas
diferencias.

Cuadro 3.2. Evolucion y expectativas sobre el empleo segun el sector de actividad de la empresa (% de empresas)

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO ~SERVICIOS = SIG.

EVOLUCION DEL EMPLEO DURANTE Aumento (%) 10,7 16,3 6,0 12,3
LOS ANOS 2021Y 2022 Estabilidad (%) 85,7 81,6 92,5 82,5
Disminucion (%) 3,6 2,0 15 53

SALDO DE EVOLUCION 71 14,3 4,5 7 -
TENDENCIAS EMPLEO 2023 Aumento (%) 22,2 26,1 333 19,3
Estabilidad (%) 778 7 66,7 78,9
Disminucion (%) 0,0 2,2 0,0 1.8

SALDO DE EXPECTATIVAS 22,2 23,9 33,3 17,5 -

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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3.2. Evolucion de las ventas

El 44,2% de las pymes canarias indican que han
aumentado sus ventas en 2022 con relacién a
las registradas en 2021 (Figura 3.2), por un 5,1%
gue las ha disminuido. Si se compara con el
conjunto nacional, los datos canarios son mas
positivos, tanto en el porcentaje de pymes que
aumenta sus ventas (44,2% vs 33%), como en el
que declara haberlas disminuido (5,1% vs 6,3%).

Adicionalmente, se preguntd sobre las
expectativas de ventas para 2023 (Figura
3.3). Se aprecia que las expectativas son mas
conservadoras que a nivel nacional. Asi, el
18,3% de las pymes canarias espera aumentar
sus ventas, por un 2% que cree que las
disminuira, siendo estos datos del 22,6% y 4,0%,
respectivamente, en el contexto espanol.

Figura 3.2. Comparacion de las ventas de 2022 respecto al afio 2021

aumentano |« 2%
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Figura 3.3. Expectativas de ventas de la empresa para el aiio 2023
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La consideracion del tamano de la empresa en
relacion con la evolucion de las ventas entre
2021 y 2022 revela diferencias destacables vy
significativas. Asi, el 52,6% de las pequenas y el
39,8% de las microempresas declaran que sus
ventas aumentaron en los anos considerados
(Cuadro 3.3). Por el contrario, en el contexto
nacional son las medianas las que lideran el
aumento de las ventas (36,5%), si bien no existen
diferencias estadisticamente significativas por
razén de tamano en la evolucion de las ventas en
marco nacional.

Igualmente, el estudio de las expectativas
de ventas coloca a las pequenas en primera
posicion (el 33,3% espera un aumento de la cifra
de ventas), con mucha diferencia respecto a las
micro y las medianas empresas (8,3% y 9,1%,
respectivamente). En el conjunto nacional las
empresas medianas son las mas optimistas con
relacion al aumento de las ventas (28,6%), si
bien las diferencias con las empresas de menor
tamano no son estadisticamente significativas.

Cuadro 3.3. Evolucion y expectativas sobre las ventas segun el tamaiio de la empresa (% de empresas)

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
EVOLUCION DE LAS VENTAS Aumento (%) 39,8 52,6 273
ENTRE 2021Y 2022 Estabilidad (%) 59,3 35,9 72,1
Disminucion (%) 09 11,5 0,0

SALDO DE EVOLUCION 38,9 41,1 27,3 I
EXPECTATIVAS DE VENTAS Aumento (%) 8,3 333 9
PARA 2023 Estabilidad (%) 90,7 62,8 90,9
Disminucion (%) 09 3,8 0,0

SALDO DE EXPECTATIVAS 7.4 29,5 9,1 I

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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En cuanto al sector de actividad, se analiza la
evolucion de las ventas entre 2021 y 2022, asi
como las expectativas de las ventas para 2023
(Cuadro 3.4). Los sectores que presentaron un
mejor saldo de evolucion en este periodo fueron
los servicios (47,6) y la construccion (42,6). Sin
embargo, las diferencias entre los diferentes
sectores no son significativas.

En relacion con las expectativas de ventas para
2023 son peores para todos los sectores que
la evolucion de las ventas entre 2021 y 2022,
cuestién que coincide con la situacion de las
pymes en el conjunto del Estado. Los sectores
con expectativas de ventas mas positivas para
2023 son, una vez mas, el sector servicios (22,8)
y el sector industrial (18,8). Por el contrario, las
peores expectativas se presentan en el sector
comercial (10,6) y la construccién (14,9). No

obstante, las diferencias no son significativas,
por lo que estos valores deben ser tomados
como meramente descriptivos. A nivel nacional,
los sectores con mejores expectativas son el
de servicios (24,7) y el comercio (19,4), y los
menos optimistas resultaron ser la construccion
(12,3) y la industria (16,6). Tampoco en este caso
resultaron significativas las diferencias.

Cuadro 3.4. Evolucion y expectativas sobre las ventas segun el sector de actividad de la empresa (% de empresas)

INDUSTRIA  CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS = SIG.

EVOLUCION DE LAS VENTAS Aumento (%) 370 511 379 49,1
ENTRE 2021Y 2022 Mantenimiento (%) 55,6 40,4 57,6 49)
Disminucion (%) 74 8,5 45 1,8

SALDO DE EVOLUCION 29,6 42,6 33,4 47,6 -
EXPECTATIVAS DE VENTAS Aumento (%) 18,5 170 13,6 24,6
PARA 2023 Mantenimiento (%) 81,5 80,9 83,3 73,7
Disminucion (%) 0,0 2,1 3,0 1.8

SALDO DE EXPECTATIVAS 18,8 14,9 10,6 22,8 -

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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4. ACCESO A LA FINANCIACION

La aun inconclusa guerra entre Rusia y Ucrania
ha venido a desestabilizar aun mas el proceso de
recuperacion tras la pandemia de la COVID-19,
especialmente en Europa. Este contexto
de inestabilidad ha generado un clima de
incertidumbre y desconfianza que revierte en una
fuerte inflacion que ha obligado al Banco Central
Europeo a desplegar una politica monetaria
fuertemente restrictiva. En este contexto, las
pymes han visto encarecer el crédito bancario
y, con ello, se ha retornado a épocas en las que
el acceso a la financiacion se ha dificultado. Con
este telon de fondo, en este apartado se analiza
la financiacion de las pymes, preguntandose
por si la empresa ha intentado acceder a lineas
de financiacién en la actualidad, asi como la
respuesta de las entidades financieras en caso
de haberlas solicitado.

La Figura 4.1 muestra que el 23,9% de las pymes
canarias ha solicitado lineas de financiacion a
entidades de crédito, un porcentaje superior a la
media nacional donde solo el 17,6% lo ha hecho.
El 76,1% restante no ha realizado solicitud, bien
porque no lo necesita (24,4%, frente al 25,3%
de la media nacional) o porque se autofinancia
(51,7%, frente al 57,0% de la media nacional).
Un dato positivo para las Islas es que ninguna
empresa parece haberse autolimitado en su
acceso al crédito, pues todas las empresas que
han necesitado financiacion han accedido a la
misma, frente al 0,1% de la media nacional que se
restringe (borrower discouragement) a si mismo
en su intencion de acceder al crédito. El bajo valor
de acceso al crédito bancario pone de manifiesto el
impacto de la subida de los tipos de interés sobre
la demanda de financiacion por parte de las pymes.

Figura 4.1. Utilizacién de lineas de financiacion de entidades de crédito
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Por su parte, la Figura 4.2 muestra el resultado
de las negociaciones entre las entidades de
credito y aquellas pymes que han intentado
contratar lineas de financiacién. Los datos
muestran que al 50,0% de las empresas canarias
solicitantes se les concedio6 financiacién en las
mismas condiciones que en anos anteriores,
frente al 60,4% de la media nacional. Ademas, a
un 45,8% de las pymes también se les concedi6
financiacion, pero con endurecimiento de las
condiciones de acceso al crédito, frente al 38,8%
de la media nacional. Cabe destacar que al 4,2%
restante o bien no se le concedio la financiacion,
o bienlas empresas no aceptaron las condiciones
impuestas por su entidad financiera, frente al tan
solo 0,7% de la media nacional. El contexto de

nuevasrestricciones financieras conimportantes
subidas de tipos de interés es patente al observar
los resultados, especialmente en Canarias.
Los datos evidencian que las pymes canarias
se enfrentan a un mercado crediticio con
condiciones mas duras que el resto de empresas
espanolas.

Figura 4.2. Condiciones de acceso a financiacién de entidades de crédito
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Para un mayor detalle se analizan las diferencias
en el acceso a la financiacion considerando el
tamanoy el sector de actividad de laempresa. Por
loquerespectaaltamano(Cuadro 4.1), seaprecian
diferencias estadisticamente significativas en
la solicitud de la financiacion, pero no en las
condiciones de acceso a la financiacién.

En Canarias, las pequenas empresas son las que
enmayor medidahansolicitadofinanciacionajena
(36,7%), sequidas de las micro (16,2%), mientras
gue las firmas de tamano mediano se muestran
menos interesadas en endeudarse (9,1%), al
contrario de lo que ocurre en el ambito nacional;
apostando mas claramente las firmas islenas por
la autofinanciacion de las nuevas inversiones
en un escenario de tipos de interés alcista.
Posiblemente, el Régimen Econdmico y Fiscal
de Canarias, con figuras como la Reserva para
Inversiones en Canarias, pueda explicar el mayor
recurso a la autofinanciacion de las empresas
de mayor dimension, pues al contar con mas
infraestructura y medios suelen planificar mejor
sus inversiones y hacer un uso mas eficiente de
dichos incentivos fiscales.

En cualquier caso, los fondos propios son el
recurso preferido por todas las empresas para
financiar su actividad e inversiones, aumentando
su uso conforme crece su tamano. Asi se
autofinancia el 48,6% de las micro, el 54,4% de las
pequenas y el 63,6% de las medianas, siguiendo
un comportamiento muy similar al nacional.

Resulta significativo que el 35,1% de las
microempresas reconoce no estar invirtiendo
en el actual contexto de incertidumbre, siendo el
colectivo que muestra un comportamiento mas

oepyme
- ‘KFAEDPYME

Canaria

conservador, seguido de las de mediano tamano
(27,3%), mientras que, por el contrario, sélo el
8,9% de las firmas pequenas ha paralizado sus
nuevos proyectos de inversion, mostrando una
menor aversion al riesgo.

Respecto a las condiciones del acceso a la
financiacion en los casos que lo han solicitado
(Cuadro 4.1), en general, se puede apreciar
que conforme aumenta el tamano es mas
probable que se acceda a financiacién en las
mismas condiciones que en anos anteriores,
aunque las diferencias no son estadisticamente
significativas.

En Canarias, las empresas de menor dimension
han experimentado mas dificultades en el
acceso a los fondos que el conjunto de empresas
espanolas, pues solo el 44,4% de las micro
y el 51,7% de las pymes canarias ha logrado
mantener las condiciones de anos anteriores,
frente al 72,4% y 58,2% en el ambito nacional. La
totalidad de empresas medianas ha renovado las
condiciones de anos anteriores, o que denota su
mayor capacidad de negociacién con entidades
financieras.
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Cuadro 4.1. Solicitud y acceso a la financiacion de la pyme segun el tamafo de la empresa (% de empresas)

SOLICITUD DE FINANCIACION MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
§|. la e_mp.r’esaoha solicitado 16,2 36,7 91

financiacion (%)

No, porque la empresa no esta

invirtiendo y no la necesita (%) 351 89 213

No, porque la empresa se esta

autofinanciando y no la necesita (%) 48,6 544 63,6

No, porque pese a necesitarla la empresa s
teme no obtenerla (%) 0,0 0.0 0,0

ACCESO A LA FINANCIACION

Se la han concedido con las mismas

condiciones que en afos anteriores (%) 444 517 100,0

Se la han concedido, aunque las

condiciones se han endurecido (%) 90,0 448 0,0

No le han concedido la financiacién y

otros (%) 56 34 0,0 =

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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En cuanto al sector de actividad (Cuadro 4.2), no
se encuentran diferencias significativas en las
firmas canarias ni en la solicitud de financiacion,
ni en el acceso a la financiacion. Respecto a
la solicitud de financiacién podemos destacar
que, en el Archipiélago, las empresas de la
construccion fueron las que en menor medida
solicitaron financiacién bancaria (16,3%) y, las
de servicios las que mas lo hicieron (28,1%),
siendo estos resultados totalmente opuestos a
lo ocurrido a nivel nacional donde la construccion
lidera la captacién de fondos ajenos.

La autofinanciacion es la alternativa financiera
preferida por todos los sectores, siendo Ia
construccion (65,3%) y la industria (60,7%) los
sectores que mas intensamente la utilizan, mientras
que, los porcentajes se reducen al 47,8% en el
comercioy al 40,4% enlos servicios. Nuevamente,
Canarias presenta un comportamiento por
sectores diferente al resto del conjunto de Espana,
haciendo un mayor uso de la financiacion propia
en laindustriay la construccion.

Los sectores que méas parecen haber frenado la
realizacion de nuevasinversiones enun escenario
financiero complejo en Canarias son los servicios
(31,6%) y el comercio (26,9%); mientras que,
para el conjunto de regiones espanolas, es la
construccion la que muestra un comportamiento
menos dindmico.

En las Islas, las empresas perciben més
dificultades para mantener las condiciones
de acceso a la financiacion ajena (Cuadro 4.2),
pues en todos los sectores, a excepcion de las
actividades de servicios, es menor el numero
de empresas, en comparacion al contexto

oepyme
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nacional, que logré6 mantener las condiciones de
financiacion de anos anteriores. Asi, el 52,9% de
las empresas comerciales canarias indica que
logro financiacion, pero en peores condiciones,
siendo este porcentaje del 35,5% en el ambito
nacional. En la construccion estos datos son del
50% en Canarias frente al 40% para el conjunto
nacional, mientras que, casiun43% delaindustria
canaria manifiesta esta situacion desfavorable
frente al 27,7% en el conjunto del pais. Por el
contrario, en el Archipiélago, sélo el 37,5% de
las firmas de servicios debi¢ hacer frente a un
escenario financiero mas duro, frente al 58,1%
para el conjunto de Espana.

En la industria y el comercio ninguna empresa
canaria manifiesta que se le haya rechazado una
solicitud de concesion, siendo la construccion el
sector que presenta peores resultados, pues un
12,5% de entidades en este sector obtuvieron una
respuesta negativa a su solicitud de financiacion.
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Cuadro 4.2. Solicitud y acceso a la financiacion de la pyme segun el sector de actividad (% de empresas)

SOLICITUD DE FINANCIACION INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS SIG.

Si, la empresa ha solicitado

financiacion (%) 250 16,3 254 28]

No, porque la empresa no esta

invirtiendo y no la necesita (%) 14,3 184 269 316

No, porque la empresa se esta

autofinanciando y no la necesita (%) 60,7 65,3 478 40,4

No, porque pese a necesitarla la empresa

teme no obtenerla (%) 0.0 0.0 0,0 0.0 -

ACCESO A LA FINANCIACION

Se la han concedido con las mismas 571 Gl an 56.3 _

condiciones que en afos anteriores (%) ! ! ! !

Se la han concedido, aunque las _

condiciones se han endurecido (%) 42,3 50,0 52,3 375

No le han concedido la financiacion y

otros (%) 0.0 12,5 0,0 6,3 =
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Elanalisisdelaccesoalafinanciacion bancariadebe
completarse con la discusion sobre las condiciones
de dicha financiacion, tales como el coste y el
volumen de la linea de financiacion, las comisiones
y gastos de la operacion, las garantias y avales que
deben aportarse, y el plazo de devolucion de los
recursos prestados por las entidades financieras.
Asi mismo, se analiza un aspecto clave de la
negociacion como es el tiempo de respuesta de la
entidad financiera.

En este apartado se estudia la evolucion de las
condiciones financieras que han tenido las pymes
canarias durante los dos Uultimos anos, cuyos
resultados se muestran en el Figura 4.3. Esta es
medida en una escala de 1(muy desfavorable) a 5
(muy favorable), pudiendo observar diferencias de
interés en las diversas caracteristicas analizadas.
En este sentido, los aspectos que mejor han
evolucionado son el volumen de financiacion que le

ofrecen(2,95), el tiempo de respuesta a la solicitud
(2,93), el plazo exigido de la devolucién (2,93) y la
exigencia de garantias y avales (2,92), en sintonia
con la media nacional donde también los aspectos
mejor valorados son el volumen de financiacion
que se les ofrece (3,24), el tiempo de respuesta a
la solicitud (2,85), la exigencia de garantias y avales
(2,84)y el plazo exigido de la devolucion(2,72).

En sentido contrario, los resultados mas
desfavorables se obtienen en relacién con el coste
de la financiacién (2,56, frente al 2,08 de la media
nacional) tras la constante subida de los tipos de
interés, y elaumento de los gastosy comisiones que
exigen las entidades de crédito (2,57, frente al 2,22
de la media nacional). En todo caso, las empresas
canarias parecen mostrarse algo menos criticas
que las del conjunto del Estado ante el aumento de
tipos de interésy las comisiones bancarias.

Figura 4.3. Evolucién de las condiciones de financiacion

Muy desfavorable Muy favorable
1 5

El volumen de la financiacion que le ofrecen
Los gastos y comisiones que se exigen
Las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion

El coste de la financiacion

El tiempo entre la solicitud de la financiacion
y larespuesta de la entidad financiera

El plazo exigido de la devolucion
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Como se puede apreciar en el Cuadro 4.3,
el tamano de la empresa no tiene efectos
estadisticamente significativos enlaevolucion de
las condiciones de financiacion. Sin embargo, si
sedetecta, conindependenciadel tamano, que las
firmas canarias perciben unas condiciones algo
menos favorables que las del conjunto espanol
en el volumen de financiacion ofrecida y en los
gastos y comisiones bancarias, mostrando una
opinion mas favorable en lo relativo a garantias
y avales, coste de los recursos, y vencimiento de
la financiacion. Las firmas de pequeno tamano
parecentenerunaactitudligeramente mascritica
en lo relativo a gastos y comisiones, asi como en
el coste de la financiacion.

Cuadro 4.3. Evolucién en las condiciones de la financiacion segun el tamaio de la empresa

MICRO
Volumen de la financiacion ofrecida 2,94
Los gastos y comisiones exigidos 2,63
Garantias y avales necesarios 2,92
El coste de la financiacion 2,62
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,93
El vencimiento de la financiacion 2,92

Financiado por
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2,97

2,43

292

2,43

2,92

2,95

En una escala de 1= Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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El Cuadro 4.4 muestra que existen diferencias
estadisticamente significativas por sector de
actividad en relacion con las condiciones de
financiacion en las firmas canarias para todas
las actividades, excepto en lo relativo a garantias
y avales. Las empresas de servicios parecen
mostrar un mayor grado de conformidad con
el volumen de financiacion obtenida, gastos
y comisiones, costes, vencimiento y plazo de
tramitacion de la solicitud, mientras que, por
el contrario, son las firmas industriales las que
presentan una percepcion menos favorable.

La comparacion de los valores del Cuadro 4.4
con los obtenidos para el conjunto de firmas
espanolas, pone de manifiesto que nuestras
empresas son mas criticas con el volumen

de financiacion obtenida, pero muestran una
opinién ligeramente mas favorable en relacion
con el coste de la financiacion y, con los gastos
y comisiones exigidos, especialmente en las
actividades relacionadas con la construcciony el
comercio.

Cuadro 4.4. Evolucion en las condiciones de la financiacion segun el sector de actividad

INDUSTRIA
Volumen de la financiacion ofrecida 2,93
Los gastos y comisiones exigidos 2,29
Garantias y avales necesarios 2,89
El coste de la financiacion 2,29
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,86
El vencimiento de la financiacion 2,89

CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS SIG.
290 2,96 3,00 *
2,69 2,60 2,56 *
2,88 2,93 2,96 -
2,67 2,60 2,56 *
2,90 2,93 2,98 *
2,88 2,93 3,00 *

En una escala de 1= Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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5. ACTIVIDAD INNOVADORA

La creacion de riqueza esta estrechamente ligada
alainnovacion, como destacé Schumpeter (1934),
al resaltar el papel fundamental de la innovacion
en el desarrollo econémico. Pero la innovacion
no juega un papel crucial solo en el desarrollo
economico sino tambiénen el desarrolloy el futuro
de las pymes. El analisis y estudio de su actividad
innovadoraesfundamental paracomprendercomo
estas empresas pueden mejorar y adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado, tanto a nivel
de productos y servicios como en sus procesos
internos. Mantener un enfoque en la innovacion
como proceso y como resultado permitira a las
pymes aprovechar sus capacidades de manera
efectiva y alcanzar el éxito en el competitivo
entorno empresarial. Por tanto, resulta crucial
para comprender la dinamica econdmica trazar la
evoluciéndelaactividadinnovadoradelaspymesalo
largo del tiempo. En este informe, nos enfocaremos
en describir el comportamiento innovador de las
pymes canarias, comparando los datos recogidos a
nivel regional con los datos nacionales, no obstante,
el lector interesado cuenta con informacién
util, sobre esta misma actividad empresarial, en
ediciones anteriores de este informe, haciendo
aqui tan solo mencion a los resultados encontrados
en la edicién 2022 a efectos de ver la evolucion de
esta actividad en las pymes canarias frente a su
comportamiento anterior, pero también respecto al
conjunto nacional.

El enfoque de la clasificacion de las innovaciones
proporcionada por el Manual de Oslo en su tercera
edicion (OCDE, 2005) permite observar tres
categorias principales de innovaciones. En primer
lugar, encontramos los cambios en productos
y servicios, sobre los que las pymes persiguen
mejorar o introducir nuevos productosy servicios
en el mercado resultado en ello un proceso

oepyme
- ‘KFAEDPYME

Canaria

innovador de cara al mercado. En segundo lugar,
las renovaciones en los procesos, que implican la
optimizacion y modernizacion de las operaciones
internasdelaempresaparaaumentarlaeficiencia.
Por ultimo, las novedades en los sistemas de
gestion, donde las pymes buscan implementar
nuevas estrategias y enfoques organizativos para
mejorar su funcionamiento.

No obstante, la capacidad de innovacion de las
pymes se manifiesta de diversas formas, y no
existe una férmula definitiva paralograr el éxito en
este ambito. Porello, lagerencia empresarial debe
adaptar estas capacidades de innovacion segun
su propio analisis de las necesidades presentes
y futuras de la empresa. Es importante destacar
que entre las capacidades mas determinantes
para el futuro de cualquier empresa se encuentra
precisamente la capacidad de innovar. Aungue no
se tiene un conocimiento del todo claro sobre su
efecto, se sabe que es posible mejorarla mediante
el desarrollo de diferentes facetas organizativas
(Saunila, 2020).

Elestudio delainnovacion puede abordarse desde
dos perspectivas principales en la literatura. En
primer lugar, se encuentra la innovacion como
proceso, que se enfoca en la transformacion del
conocimiento y la implementacién de ideas en
nuevos productos, procesos y sistemas (Lawson
y Samson, 2001). En seqgundo lugar, se encuentra
la innovaciéon como resultado, que se refiere
a la capacidad de generar diferentes tipos de
innovacion, es decir, abarca tanto productos y
servicios innovadores como procesos, sistemas
de gestidon e innovacion organizativa. Si bien la
investigacion se ha centrado en mayor medida
en la innovacion de productos o servicios, resulta
especialmente interesante cuando se estudian
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en conjunto con la innovacion en procesos
(Maldonado-Guzman y Garcia-Reyes, 2018). Es
decir, comprendercomo las pymes puedeninnovar
tanto en sus productos y servicios ofrecidos al
mercado, como en sus procesos internos para
mejorar su competitividad y eficiencia es, sin
duda, un tema de interés.

La Figura 5.1 muestra el porcentaje de pymes
canarias que ha realizado innovaciones en los dos
ultimos anos, distinguiendo entre innovacion en
productos y servicios, innovacion en procesos e
innovacionengestion. Adicionalmente, se muestra
el grado de importanciade lasinnovaciones, como
media en una escala de 1a b5, y el porcentaje de
pymes que las considera muy importantes. Por
su parte, en el Cuadro 5.1, se observa la evolucion
con respecto al ano anterior y la comparacion con
los resultados a nivel nacional.

Respecto alainnovacion en productosy servicios
se observa un importante crecimiento con
respecto al ano 2022. El 48,3% de las pymes
realizaron cambios o mejoras en productos o
servicios (27,1% en 2022), porcentaje similar al
realizado por las pymes a nivel del conjunto del
estado espanol (47,7%). Por otra parte, el 46,3%
ha comercializado nuevos productos o servicios
(25,4% el ano anterior), algo mas que a nivel
nacional (39,5%). El grado de importancia de la
innovacion en productos y servicios manifestado
porlas pymes canariastambiénhacrecidoen2023
conrespecto al ano anterior y es algo superior que
la media de las pymes del conjunto de Espana.
En una escala de 1 a b, el grado de importancia
de realizar cambios en mejoras en productos y
servicios se situd en 3,61(en 2022 3,23) frente al
3,56 a nivel nacional. Por otra parte, la media de
laimportancia de comercializar nuevos productos
0 servicios en 2023 en las pymes canarias fue de
3,73(en 2022 fue de 3,08)ylamedianacional fue de
3,62. Por su parte, el porcentaje de pymes canarias
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que considera muy importante las innovaciones
realizadas en mejoras de productos o servicios
es del 2,1%, mientras que ninguna considera muy
importantes las innovaciones en comercializacion
de nuevos productos.

Encuantoalainnovacion en procesos se observan
comportamientos muy diferentes cuando se
trata de mejoras en los procesos de produccion
que cuando se trata de adquisicion de nuevos
bienes de equipo. EI 23,9% de las pymes canarias
manifiestan que han realizado en 2023 cambios
0 mejoras en los procesos de produccion, algo
menos que la media nacional (36,0%), y también
menos que en 2022(26,1%). Por otro lado, una gran
parte de las pymes (76,6%) han adquirido nuevos
bienes de equipo, mucho méas que en 2022(39,3%)
y también en mayor medida que a nivel nacional
(74,6%). El grado de importancia de la innovacién
en procesos, sin embargo, es similar al ano
anterior. La media de la importancia de cambios
en los procesos de produccion es de 3,1 (frente
al 2,98 de Espafnay 3,16 de 2022) y la importancia
de adquisicion de nuevos bienes de equipo es de
3,25 (frente al 3,29 de Espana y 3,42 de 2022).
Por otra parte, el porcentaje de pymes canarias
que considera muy importante las innovaciones
realizadas en los procesos de produccion es el
4,2% y de adquisicion de nuevos bienes de equipo
esdel 2,6%.

En relacién con la innovacion en sistemas
de gestion, en el citado Cuadro 5.1 se puede
observar que el porcentaje de empresas que han
desarrollado innovaciones en sus sistemas de
gestion relacionados con la direccion y gestion
es del 24,4%, el 13,9% innovo en los sistemas de
gestion de compras y aprovisionamientos y el
8.0% llevd a cabo mejoras en el area comercial
y de ventas. Todos estos porcentajes se situan
claramente por debajo de los obtenidos en 2022,
con el 25,8%, 23,3% y 25,0%, respectivamente,

o
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aungue en niveles similares al panorama espanol
(20,4%, 13,8% y 9.8% respectivamente). Sin
embargo, la importancia de las innovaciones
realizadas en 2023 es mayor que las realizadas
en 2022 y también mayor que las de las pymes
espanolas. En cuanto al grado de importancia
de las innovaciones en direccion y gestion es de
3,10 (escala de 1 a 5), ligeramente menor que en
2022 (3,14) y mayor que a nivel estatal (2,58). La
importancia de las innovaciones en compras y
aprovisionamiento es de 3,21, sustancialmente

mayor que en 2022 (2,98) y que la media del
conjunto de las pymes espanolas (2,95). No
obstante, la importancia de las innovaciones en
el &rea comercial y de ventas (3,25) es similar a
2022 (3,20), siendo superior a la media espafola
(2,79). Por su parte, el 12,2% de pymes canarias
considera muy importante las innovaciones
realizadas en direccion y gestion, mientras que el
3,6% manifiesta la relevancia de las innovaciones
en compras y aprovisionamiento y el 6,3% lo hace
sobre el area comercial y de ventas.

Figura5.1Realizacion de innovaciones en productos, procesos y/o gestion y grado de importancia de las mismas

INNOVACION

Cambios o0 mejoras en productos/servicios

Comercializaciéon nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en los procesos de produccion

Adquisicion de nuevos bienes de equipos

Direccion y gestion
Compras y aprovisionamientos

Comercial/Ventas
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Cuadro 5.1. Innovaciones de las pymes en productos, procesos y/o sistemas de gestion
comparacion con Canarias 2022 y Espaina 2023

Grado de importancia % muy
% de lainnovacion* importante

INNOVACION ESPANA CANARIAS CANARIAS ~ ESPANA CANARIAS CANARIAS ~ ESPANA CANARIAS CANARIAS
2023 2023 2022 2023 2023 2022 2023 2023 2022
Cambios o mejoras en productos/servicios 47,7 48,3 271 3,56 3,61 3.23 5,8 2,1 14,1
Comercializacién nuevos productos/servicios 39,5 46,3 25,4 3,62 3,73 3.08 3,5 0,0 12,0
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 36,0 23,9 26,1 2,98 3,19 3,16 1,7 4,2 12,4
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 74,6 76,6 39,3 3,29 3,25 3,42 3.9 2,6 19,9
Direccion y gestion 20,4 24,4 25,8 2,58 3,10 314 2,5 12,2 15,8
Compras y aprovisionamientos 13,8 13,9 23,3 2,95 3,21 2,98 0,0 3,6 10,7
Comercial/Ventas 9.8 8.0 25,0 2,79 3,25 3.20 2,6 6,3 13.0

*Media en una escala de 1= Poco importante a 5= Muy importante
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Al analizar los distintos tipos de innovacién en
funciéon del tamano de la empresa, se observan
diferencias significativas, tal y como muestra
el Cuadro 5.2. En todos los casos en los que
se han obtenido evidencias estadisticamente
significativas las empresas medianas son las
que en mayor medida realizan innovacion en los
procesos y en los sistemas de gestion, también
en productos y servicios, si bien en este caso no
resulta estadisticamente significativo.

En el citado Cuadro se puede observar como las
medianas empresas realizan en mayor proporcion
innovaciones o mejoras en productos y/o servicios
(61.5%) que las pequefas y las microempresas
(40,5% 'y 52,9% respectivamente). Iqgual
tendencia se observa en las innovaciones en la
comercializacion de nuevos productos.

Con respecto a las innovaciones en la mejora
de los procesos de produccion, se observa una
gran diferencia, estadisticamente significativa,
entre los porcentajes de los cambios realizados
por las medianas empresas (61,5%) que por las
pequenasy por las microempresas (28,6% y 15,4 %
respectivamente). Se observa la misma tendencia
en las innovaciones referidas a la adquisicién de
nuevos bienes de equipo.

La misma tendencia, y ademas también
estadisticamente  significativa, resulta |Ia
innovacion en los sistemas de gestion. Asi, se
han producido mas innovaciones en direccion
y gestion en las medianas empresas (61,5%) que
en las pequenas y que en las microempresas
(33,3% y 12,5%, respectivamente), mostrando un
comportamiento similar en las innovaciones en
los sistemas de compras y de aprovisionamiento.

Cuadro 5.2. Realizacion de innovaciones segun el tamano de la empresa (% de empresas)

Cambios o mejoras en productos/servicios

Comercializaciéon nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en los procesos de produccion

Adquisicion de nuevos bienes de equipos

Direccion y gestion
Compras y aprovisionamientos

Comercial/Ventas

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
52,9% 40,5% 61,5% -

51,0% 40,5% 46,2% -

15,4% 28,6% 61,5% rE
68,3% 84,5% 92,3% o
12,5% 33,3% 61,5% ok
11,5% 1,9% 46,2% o
4,8% 8,3% 30,8% o

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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EnelCuadrob.3semuestralaimportanciadedichas
innovaciones y se observa que no hay diferencias
significativas segun el tamano de las empresas,
excepto en la importancia de los cambios o
mejoras en productos que son considerados mas
relevantes por las microempresas y las pequenas
empresas (3,65 en ambos casos) que por las

medianas (3,13 en una escala de 1 a 5). También
es significativa la diferencia, pero en sentido
inverso, en las innovaciones en la adquisicion de
nuevos bienes de equipo donde las innovaciones
son mas importantes para las medianas empresas
(3.92) que para las pequefas y las micro empresas
(3,39 vs 3,00).

Cuadro 5.3. Importancia de las innovaciones segun el tamaiio de la empresa

Cambios o mejoras en productos/servicios

Comercializacion nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en los procesos de produccion

Adquisicion de nuevos bienes de equipos

Direccion y gestion
Compras y aprovisionamientos

Comercial/Ventas

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
3,65 3,65 3,13 *
3,74 3,76 3,50 -
3,25 3,08 3,38 -
3,00 3,39 3,92 o
2,69 3,21 3,38 -
3,17 3,00 3,67 -
3,40 3,00 3,50 -

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Taly como se observa en el Cuadro 5.4, al analizar
los distintos tipos de innovacion en funcion
del sector de actividad de la empresa, existen
diferencias significativas en las innovaciones de
productoydeprocesos, peronoenlasinnovaciones
de los sistemas de gestion. En todos los casos
se evidencian mayores niveles de innovacion en
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empresas del sector industrial (75,0%)y comercial
(73.1%), que en las del sector servicios (29,8%)y
construccion (12,2%).

Con respecto a las innovaciones en la mejora de
los procesos de produccién, se observa una gran
diferencia, estadisticamente significativa, entre
los porcentajes de las empresas industriales que
introducen estas mejoras (67,9%) con respecto
a las empresas de la construccién (28,6%), de
servicios (19,3%) y de comercio (6,0%). Igual
tendencia se observa en las innovaciones en
adquisicionde nuevosbienesde equipo, donde una
gran proporcion de empresas industriales realizan
innovaciones (96,4 %), frente a las empresas de la
construccion (77,6%), comerciales (73,1%) y de
servicios(70,2%).

Enlas innovaciones de los sistemas de gestion no
se observan diferencias significativas entre las
empresas de los distintos sectores economicos.
En este sentido, las innovaciones en direccion
y gestion son similares en el sector industrial
(32,1%), servicios (29,8%) y en la construccion
(26,5%), siendo algo menor en el comercio(14,9%).
En relacion a compras y aprovisionamiento, las
innovaciones son mayores en el sector industrial
(25,0%), similares en servicios (15,8%)y comercio
(1,9%), y algo menores en las empresas de la
construccion (8,2%). Por ultimo, las innovaciones
en el ambito comercial y de ventas son similares
en la industria (10,7%) y los servicios (10,5%) y
también,aunquealgoinferiores, enlaconstruccion
(6,1%)y el comercio (6,0%).

Cuadro 5.4. Realizacion de innovaciones segun sector de actividad (% de empresas)

INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ COMERCIO SERVICIOS SIG.
Cambios o mejoras en productos/servicios 78,6% 30,6% 59,7% 35,1% ok
Comercializacion nuevos productos/servicios 75,0% 12,2% 73,1% 29,8% ok
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 67,9% 28,6% 6,0% 19,3% ok
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 96,4% 77,6% 73,1% 70,2% ok
Direccion y gestion 32,1% 26,5% 14,9% 29,8% -
Compras y aprovisionamientos 25,0% 8,2% 1,9% 15,8% -
Comercial/Ventas 10,7% 6,1% 6,0% 10,5% -

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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En el Cuadro 5.5, se muestra la importancia de
dichas innovaciones y se observa la inexistencia
mayoritaria de diferencias significativas segun
el sector de actividad de las empresas, excepto
en cambios o mejoras en productos/servicio, y
en innovaciones en direccion y gestion y area de
aprovisionamiento. Los cambios o mejoras en
productos/servicios son valorados, en una escala
de 1a b, como mas importantes por las empresas
de comercio(3,80), que por las de servicios(3,60),
las industriales (3,59) o las de construccion (3,13).

Tambiénessignificativaladiferenciaendirecciony
gestion, donde las innovaciones son consideradas

mas importantes por las empresas del sector de la
construccion(3,69) que por las comerciales(3,30),
las de servicios(2,82)ylasindustriales(2,56). Igual
comportamiento, estadisticamente significativo
y en la misma graduacion, se observa en las
innovaciones en compras y aprovisionamiento
donde las innovaciones son consideradas algo
mas importantes que las de direccion y gestion,
independientemente del sector economico de la
actividad. Asi, las pymes constructoras otorgan a
estasinnovacionesunavaloraciénde 4,0, sequidas
de las comerciales (3,25), las de servicios (3,22) y
las industriales (2,71).

Cuadro 5.5. Importancia de las innovaciones segun el sector de actividad

Cambios o mejoras en productos/servicios

Comercializaciéon nuevos productos/servicios

Cambios o mejoras en los procesos de produccion

Adquisicion de nuevos bienes de equipos

Direccién y gestion

Compras y aprovisionamientos

3,59

3,7

3,05

3,33

2,56

2,7

INDUSTRIA CONSTRUCCION ~ COMERCIO SERVICIOS SIG.
313 3.80 3,60
3.67 3,78 3,65 -
3.00 3.75 3,45 -
3,37 3.12 3.25 -
3,69 3,30 2,82 *
4,00 3.25 3.22 .
3,33 4,00 3.00 -

Comercial/Ventas

2,67

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Si bien existen diversas formas de medir el
rendimiento de una empresa, en el presente informe
se opta por hacer uso de indicadores elaborados a
partir de la percepcion de la direccion de laempresa
respecto a su posicion competitiva. En este sentido,
el proyecto opta por sequir a Quinn y Rohrbaugh
(1983). Laactualincertidumbreylosacontecimientos
recientes hacen que los registros financieros no
constituyan una fuente de informacion adecuada
para sustentar este tipo de estudios. Asi, los ocho
items que componen la escala que se emplea para
medir el rendimiento son valorados por los gerentes
de las pymes, quienes expresan su valoracién para
cada una de las afirmaciones.

En la Figura 6.1 se observa que los tres aspectos
que los gerentes de las pymes canarias consideran
mas favorables son la
satisfaccion de los clientes
(3,98), la satisfaccion de los
empleados(3,59)y el grado

por ser los factores identificados por los directivos
de la mediana y pequena empresa del Archipiélago
como menos favorables en relacién con sus
competidores mas directos, a semejanza de lo que
se percibe en el contexto nacional -i.e., rentabilidad
(3,04)y rapidez de crecimiento de las ventas (3,08).

En una posicion intermedia, tanto a nivel nacional
comoregional, se encuentranatributos talescomola
calidaddelosproductos(Canarias 3,64; Espana3,59),
la eficiencia de los procesos productivos (Canarias
3,34; Espana 3,30) y la rapidez de adaptacion a los
cambios en el mercado (Canarias 3,22; Espana
3,31). La Figura 6.1 refleja el conjunto de indicadores
senalados, los cuales pueden contrastarse con los
mismos indicados del informe nacional.

Figura 6.1. En comparacion con sus competidores directos, indique cudl es la
posicion de su empresa con los siguientes indicadores de rendimiento

de absentismo laboral
(3,73), si se comparan Peor Mejor
con sus competidores. 1 5
Coincidentes con la Calidad de sus productos 3,64
percepcién aportada por L .
h " . | Eficiencia de los procesos productivos 3,34
SUS homMoOIogos naclonales
-i.e. satisfacciéon de los Satisfaccion de clientes 3,98
clientes(3,91), satisfaccion
de los empleados y grado Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado 3,22
de absentismo laboral Rapidez de crecimiento de las ventas 3,03
(3,65 en ambos casos),
si bien las puntuaciones Rentabilidad 3,01
son algo mayores en el . »
contexto regional canario Satisfaccion de los empleados 3,78
Grado de absentismo laboral 3,73

La rentabilidad (3,01) y la
rapidez de crecimiento de
las ventas (3,03) destacan
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El analisis del rendimiento en relacién con el
tamano de las pymes (Cuadro 6.1), refleja que las
microempresas canarias, segun sus directivos,
presentan menor absentismo laboral (3,98) vy
empleados mas satisfechos y motivados (4,05)
que las pequenas y las medianas empresas de la
region. En el entorno nacional, dichos factores
también destacan en las microempresas, si
bien reciben una puntuacion algo superior -i.e.
menor absentismo laboral (4,13) y empleados mas
satisfechos (4,12).

Ademas, los directivos de las medianas empresas
afirman disponer de procesos internos mas

eficientes y que se adaptan antes a los cambios
en el mercado (3,55 en ambos casos), en mayor
medida que los de las micro y pequefas empresas
del Archipiélago. El Unico item en el que existe
diferencia significativa de las pequenas empresas
respecto a las micro (3,56) y medianas (3,64)
empresas es en la calidad de los productos (3,786).
La percepcidén de los gerentes respecto a que la
empresa cuenta con clientes mas satisfechos,
gue es masrentable, o que esta creciendo mas, no
difiere significativamente atendiendo al tamano
de la organizacion.

Cuadro 6.1. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores segun el tamano de la empresa

MICRO
Ofrece productos de mayor calidad 3,56
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,23
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,98
Se adapta antes a los cambios en el mercado 312
Esta creciendo mas 3,03
Es mas rentable 3,02
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 4,05
Tiene un menor absentismo laboral 3,98

PEQUENAS MEDIANAS SIG.
3,76 3,64 i
3,46 3,55
3,97 3,90 -
3,33 3,55
3,04 3,00 )
3,00 3,00 )
3,49 3,09
3,47 3,09

En una escala de 1= Peor a 5= Mejor

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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Sicentramoselenfoque delanalisisenel sectorde
actividad (Cuadro 6.2), se identifican diferencias
significativas de la industria respecto a los otros
sectores en cuanto a que ofrece productos de
mayor calidad (3,89), circunstancia que se replica
en el ambito nacional (3,74). La construccién
destaca porque dispone de procesos internos
mas eficientes (3,63), y la puntuacion que asignan
los directivos del sector comercial sobre Ia
adaptacion de sus organizaciones a los cambios
en el mercado difiere significativamente y es
menor (3,04) a la otorgada por los gerentes del
sector industrial (3,32), la construccion (3,31)y los
servicios (3,32), a semejanza de lo que sucede en
todo el territorio nacional.

Cuadro 6.2. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores segun el sector de actividad

INDUSTRIA  CONSTRUCCION  COMERCIO SERVICIOS SIG.

Ofrece productos de mayor calidad 3,89 3,55 3,72 3,51 ok
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,54 3,63 3,07 3,30 o
Cuenta con clientes mas satisfechos 3,96 3,92 4,03 3,96
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,32 3,31 3,04 3,32 ok
Esta creciendo mas 3,04 3,00 3,00 3,09
Es mas rentable 3,00 3,00 3,00 3,04
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,75 3,69 3,93 3,70
Tiene un menor absentismo laboral 3,68 3,67 3,85 3,67

En una escala de 1= Peor a 5= Mejor
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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7. OBSTACULOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LAS PYMES

La sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
empresas dependen tanto de las oportunidades
de mercado como de los recursos y capacidades
internas de las empresas. Asi, si la empresa cuenta
con los recursos adecuados estara en posicion
de aprovechar las oportunidades en su sector
competitivo. En consecuencia, es importante que
los responsables empresariales tengan en cuenta
las amenazas del entorno general derivadas de
factores economicos, sociales, politicos, legales y
tecnologicos que, junto con las debilidades internas,
podrian afectar la rentabilidad del negocio.

En este apartado se analizany clasifican los factores
externos e internos que pueden afectar al devenir
de la empresa en funcion del nivel de importancia
otorgado por los gerentes de las pymes canarias. Se
procede de esta forma con el fin de determinar en
qué medida se consideran obstaculos y dificultades
que representan problemas reales para el futuro de

las pymes en las Islas.

Factores externos

En la Figura 7.1 se muestra que, en linea con las
respuestas delos gerentes de pymesdel conjunto de
Espana, los factores externos que mas preocupan a
los gestores canarios son de caracter econdomico.
En concreto, la inflacion (95%), la dificultad para
encontrar personal cualificado en el mercado
laboral (91%), los altos costes de la energia (88%) y
los intereses de préstamos (82%), representan los
aspectos del entorno genérico mas preocupantes
para las pymes canarias en mayor medida que a
nivel nacional. En cuanto a los factores de caréacter
politico-legal relativos a las politicas especificas
para pymes, la burocracia, la infraestructura
y los problemas derivados de la corrupcion o
la insequridad, se consideran cuestiones mas
desafiantes, pero menos problematicas de caraala
gestion empresarial.

Figura 7.1. Nivel de obstaculos de los factores externos en las pymes canarias

Inflacion
Personal cualificado
Altos costes de energia

Elevados tipos de interés

Politicas parapymes 1% I 39%
Burocracia 2% I 45%
Infraestructura 7% -

o

No obstaculo

Situacion politica

Informalidad pymes

oepyme ‘z FAEDPYME

Canarias

atégicoy
iy Mediana Empresa

75% - 17%
76% - 16%

79% I 2%
Problema

Universidad
de LaLaguna

ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria



Informe PYME Canarias 2022-2023

Estrategias para mejorar la competitividad de la PYME

Atendiendo a la dimension de las pymes
en Canarias, se encuentra wuna relacion
significativa entre el tamano de la empresay los
factores inherentes a la situacién politica, las
infraestructuras, la burocracia y los altos costes
energéticos. Los tres primeros influyen en mayor
medida en las pymes pequenas, mientras que,
para las medianas, el alto coste de la energia
representa el mayor obstaculo (Cuadro 7.1).

Encomparacion conlas pymesanivel nacional, los
resultados difierenyaque, en el conjunto nacional,
los principales obstaculos se vinculan con la
inflacion y la dificultad para encontrar personal
cualificado, especialmente enlas microempresas.

T ! - -
) 1

Cuadro 7.1. Nivel de obstaculos de los factores externos segun el tamaiio de la empresa

MICRO
Informalidad pymes 1,06
Situacion politica 0,55
Infraestructura 0,08
Burocracia 0,03
Politicas para pymes 0,01
Elevados tipos de interés 0,03
Altos costes de energia 0,00
Personal cualificado 0,06
Inflacion 0,00

PEQUENAS MEDIANAS SIG.
1,23 133 -
0,63 0,55 o
0,44 0,36
0,19 0,18
0,09 0,00 g
0,14 0,18 g
0,08 0,18
0,08 0,00 -
0,04 0,00 -

En una escala de 0 = no obstédculo, 1 = dificultad, 2 = problema

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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En cuanto a los resultados obtenidos teniendo en
cuenta el sector de laempresa, en el Cuadro 7.2 se
observaque, engeneral, los factores externos que
repercuten en la buena o mala marcha del negocio
no se ven influidos por el sector de actividad al
que pertenecen las pymes canarias. Unicamente
se aprecian diferencias estadisticamente
significativas en los obstaculos derivados de la
informalidadylasituacion politica, siendo el sector

servicios elmasafectado porlainformalidad de las
pymes, en opinion de los directivos, mientras que
el sector industrial es mas sensible a la situacion
politica. Estos resultados contrastan con los
de las pymes espanolas, donde se identifican
diferencias estadisticamente significativas en el
impacto de distintos obstaculos -e.qg., alto coste
de energia, inflacién, tipos de interés y politica
para pymes-y el sector de actividad.

Cuadro 7.2. Nivel de obstaculos de los factores externos segun el sector de actividad

INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS SIG.
Informalidad pymes 1,00 119 0,98 1,25 *
Situacion politica 0,75 0,35 0,73 0,53 ek
Infraestructura 0,36 0,37 0,19 0,12 -
Burocracia 0,25 0,10 0,07 0,05 -
Politicas para pymes 0,11 0,06 0,01 0,02 =
Elevados tipos de interés 0,14 0,14 0,03 0,05 -
Altos costes de energia 0,00 0,06 0,06 0,02 -
Personal cualificado 0,00 0,06 0,07 0,09 =
Inflacion 0,00 0,02 0,00 0,04 =

En una escala de 0 = no obstdculo, 1 = dificultad, 2 = problema

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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Factores internos

En el Figura 7.2 se muestran los factores
internos analizados y ordenados de mas a menos
problematicos segun los gerentes de las pymes
participantes en la encuesta. Al igual que en el
conjunto de Espana, los obstaculos relacionados
con los factores internos se consideran menos
problematicos que los factores externos. Esto
es comprensible ya que los responsables pueden
gjercer un mayor control sobre los factores internos
gue sobre los externos, que no dependende ellos. En
concreto, un 36% de los gerentes canarios, frente al
17% del conjunto nacional, considera que los altos
costes asociados a la sostenibilidad representan el
mayor obstaculo para la buena marcha del negocio.
La ciberseqguridad representa el segundo mayor
problema para las pymes canarias, con la salvedad
de que en Canarias asi lo consideran un 25% de las

pymes frente al 5% del conjunto de Espana, donde
no representa un problema para la mayoria de las
pymes (62 %).

En términos de dificultad, el mayor desafio para
las pymes canarias se encuentra en la transmision
generacional. Resulta llamativo que para 73%
de los gerentes canarios la sucesion familiar
represente un obstaculo frente al 29% de las pymes
espafnolas. La digitalizacion (57%), la morosidad
(51%), la innovacién (48%), la ciberseguridad (46%),
la capacidad de organizar y dirigir el negocio (38%),
la tecnologia(37%)y lalogistica(36%) se consideran
algo menos preocupantes. Por su parte, cuestiones
concernientesalacalidad, laculturaempresarial, los
mercados internacionales y el personal cualificado,
aligual que en el conjunto de Espafna, no representan
obstéaculos importantes para el negocio.

Figura 7.2. Nivel de obstaculos de los factores internos en las pymes canarias
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Conrelacion al sector de actividad de laempresa,
en el Cuadro 7.3 se aprecian diferencias
significativas con la mayoria de los factores
internos. De los cuatro sectores analizados,
el de servicios es el mas influido por factores
como la tecnologia, la logistica, la innovacion,
la digitalizacién, la morosidad y los costes de

para encontrar personal cualificado influyen en
mayor medida al sector comercial. En el conjunto
de Espana también se observan relaciones
significativas entre sector y factores internos.
En general, y al contrario que en Canarias, el
sectorindustrial es el mas expuesto a obstaculos
internos, mientras que el sector de servicios es

sostenibilidad. Sin embargo, las dificultades el menos influenciado por dichos factores.

Cuadro 7.3. Nivel de obstaculos de los factores internos segun el sector de actividad

INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS SIG.
Cultura empresarial 1,93 2,00 1,99 1,96
Calidad 2,00 1,98 2,00 2,00
Personal cualificado 1,89 1,59 1,93 1,81 o
Mercados internacionales 1,79 194 1,88 1,89
Tecnologia 1,25 1,61 1,55 1,71 *
Transmision generacional 0,46 0,57 0,60 0,58
Organizacion y direccion 1,43 1,24 1,54 1,47
Logistica 1,50 1,51 1,43 1,74 *
Innovacion 0,57 1,31 1,25 1,40 o
Digitalizacion 0,54 1,08 0,90 119 o
Morosidad 114 0,73 1,24 1,44 o
Ciberseguridad 0,61 0,65 0,64 0,89
Costes sostenibilidad 0,32 0,39 0,90 0,91 ok

En una escala de 0 = no obstéaculo, 1 = dificultad, 2 = problema
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,07; (-): no significativa
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Conrelacionaltamano, laspymesde menortamano conjunto de Espana, donde estos mismos factores
(micro) son las mas influidas por factores como influyen en mayor medida a las pymes medianas.
la digitalizacion, la logistica, la morosidad, los
costes de sostenibilidad, el personal cualificado,
la tecnologia, la organizacion y direccién, y la
innovacion. Este resultado contrasta con el del

Cuadro 7.4. Nivel de obstaculos de los factores internos segun el tamaio de la empresa

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
Cultura empresarial 1,98 1,96 2,00 -
Calidad 2,00 1,99 2,00 -
Personal cualificado 1,95 1,65 1,55 o
Mercados internacionales 1,93 1,84 1,82 =
Tecnologia 1,75 1,37 1,27 ek
Transmision generacional 0,59 0,59 0,18 -
Organizacion y direccion 1,81 0,97 0,91 o
Logistica 1,64 1,47 118 o
Innovacion 1,39 1,05 0,64 ek
Digitalizacion 1,07 0,91 0,45 *
Morosidad 1,28 1,00 1,09 o
Ciberseguridad 0,81 0,61 0,45 -
Costes sostenibilidad 0,86 0,54 0,09 o

En una escala de 0 = no obstdculo, 1 = dificultad, 2 = problema
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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8. PROPUESTAS DE LAS PYMES PARA LA MEJORA DE

SU COMPETITIVIDAD

Desde la perspectiva de la politica economica,
resulta trascendental disefar acciones que ayuden
a mejorar la competitividad de las pymes. Como se
aprecia en el Figura 8.1, para las pymes canarias, al
igual que a nivel nacional, los dos primeros puestos
son ocupados por acciones de caracter econémico:
reduccion de los impuestos (4,65) e incremento de

Figura 8.1. Importancia de acciones de mejora de competitividad

Nada importante

Reduccion de impuestos (presion fiscal)

Aumentar la flexibilidad laboral

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH.
Incrementar las ayudas a la inversion

Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las empresas
Reduccion de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

Promover un sistema bancario especializado en la financiacion de las mipymes
Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales
Reduccioén de los tramites para la creacion de empresas

Mayor fomento a la transformacion digital de las mipyme

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a mipymes
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas

Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, empresas y universidades

1

la

2,66

las ayudas a la inversion (4,36). Ademas, consideran
imprescindible

complejidad  del

3,56

3,24

3,39

ordenamiento juridico (4,34), asi como facilitar mas
informacién y asesoramiento a las empresas (4,30).

Muy importante
5

4,65

4,13
4,36
4,30
4,14
4,34
4,21

4,07

4,15

4,07

4,03
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Para mejorar lacomprension de las acciones, estas humanos e inversion, y crecimiento. Las acciones
se han agrupado en cuatro bloques: economico- incluidas dentro de cadabloque pueden observarse
juridico, colaboracién e informacion, recursos enla Cuadro 8.1.

Cuadro 8.1. Factores de mejora de competitividad

ECONOMICO-JURIDICO
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico
Reducir las cuotas que la empresa abona a la Seguridad Social

Reducir impuestos

COLABORACION E INFORMACION
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas
Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, empresas y universidades
Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las empresas

Difundir y divulgar mas las ayudas o servicios publicos a pymes

RECURSOS HUMANOS E INVERSION
Aumentar la flexibilidad laboral
Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH.
Incrementar las ayudas a la inversion

Promover un sistema bancario especializado en la financiacion de las pymes

Fomentar en mayor medida la transformacion digital de las pymes
Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales

Reducir los tramites para la creacion de empresas

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

p. Plan de an
* Recuperacion, Gobierno de Canarias ,
SEPE * Transformacion Servicio Canario de Empleo Pag 69
* ‘ ¥ Resiliencia




Pag. 70

Informe PYME Canarias 2022-2023

Estrategias para mejorar la competitividad de la PYME

Segun se aprecia en el Figura 8.2, las acciones
economico-juridicas se situan en primer lugar,
seqguidas de las acciones de colaboracion
e informacién, y las de recursos humanos e
inversion. En ultimo lugar se situarian las acciones
relacionadas con el crecimiento de las empresas.
Esta misma distribucion es la demanda por las
pymes a nivel nacional.

Figura 8.2. Importancia de los factores de mejora de competitividad

No importante
0

Econémico-juridico

Colaboracion e informacion

Recursos humanos e inversion

Crecimiento

Si se analizan las acciones de mejora segun el
sector de actividad, como se observa en el Cuadro
8.2, el sector servicios demanda acciones mas
relacionadas con el crecimiento de la empresa,
es decir, reducir los tramites para la creacion
de empresas (3,49), fomentar la transformacion
digital (3,68) e incrementar los incentivos para
acceder a los mercados internacionales (3,14).
Asimismo, requieren una mayor vinculacion entre

Canaria
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Muy importante
5

4,33

4,14

4,03

3,10

los actores publicos, empresas y universidades
(4,23), ayudas a la formacion y actualizacién de
los recursos humanos (4,25), y la reduccion de
la complejidad de la normativa contable y fiscal
(4,40). La accion menos valorada por el sector
de la construccion es incrementar los incentivos
para el acceso a los mercados internacionales
(2,20), coincidiendo con el sector industrial (2,32)
y el sector del comercio(2,72).
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Cuadro 8.2. Importancia de acciones de mejora de competitividad segun el sector de actividad

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

Reducir la complejidad del ordenamiento juridico

Reduccién de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social

Reduccion de impuestos (presion fiscal)

Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas

Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos,
empresas y universidades

Facilitar mas informacién y mejor asesoramiento a las empresas

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a pymes

Aumentar la flexibilidad laboral

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH.

Incrementar las ayudas a la inversion

Promover un sistema bancario especializado en la financiacion de las pymes

Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales

Reduccioén de los tramites para la creacion de empresas

INDUSTRIA CONSTRUCCION ~ COMERCIO

3,96

4,07

4,8

4,89

4,04

3,96

4,36

44

3,21

41

4,21

3,75

314

2,32

2,93

4]0

4,27

416

4,61

3,80

3,84

416

4,06

3,57

4,04

4,41

3,92

316

2,20

290

4,22

4,39

4,13

4,58

4,16

4,03

4,25

419

3,67

42

4,30

416

3,40

2,72

3,42

SERVICIOS

4,40

4,49

40

4,63

4,23

4,23

4,44

4,18

3,60

4,25

4,46

4,26

3,68

314

3,49

SIG.

k%

*%

*%

k%

En una escala de 1= poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa

Si se hace el mismo ejercicio por tamano de la seqguido de mas informacion y asesoramiento
empresa, como puede apreciarse en el Cuadro a empresas (4,55). Las medianas empresas
8.3, las microempresas son las que demandan en destacan lareduccion de las cuotas a la seguridad
mayor medida la reduccién de impuestos (4,82), social (4,55), asi como reducir la complejidad del
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ordenamiento juridico(4,55). También resaltan las importancia de una mayor vinculacion entre los
acciones relativas al crecimiento de la empresa. actores publicos, empresasy universidades(4,08).
Por ultimo, las pequenas empresas subrayan la

Cuadro 8.3. Importancia de acciones de mejora de competitividad segun el tamano de la empresa

MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 4,37 3,97 4,27 o
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 4,50 4,09 4,55 o
Reduccion de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 4,05 4,22 4,55 ok
Reduccion de impuestos (presion fiscal) 4,82 4,44 4,36 o
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas 433 3,75 3,82 ek
z.;anc[iJlri:%asra :r;’aur:i?’ic:; ivdig(cj:glsacién entre los actores publicos, 401 408 391 poa.
Facilitar mas informacioén y mejor asesoramiento a las empresas 4,55 3,95 4,27 okt
Mayor difusion y divulgacién de las ayudas o servicios publicos a pymes 412 419 418 =

Aumentar la flexibilidad laboral 3,58 3,49 3,91 ok
Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH. 48 4,04 4,36 -

Incrementar las ayudas a la inversiéon 4,46 4,20 4,45 -

Promover un sistema bancario especializado en la financiacion de las pymes 446 3,59 3,64 Aok
Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 3,39 3,33 3,82 Wt
Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales 3,05 215 2,27 D
Reduccion de los tramites para la creacion de empresas 3,19 3,30 3,36 R

En una escala de 1= poco importante a 5 = muy importante
Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa
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9. RESUMEN EJECUTIVO

Eneste epigrafe el lector encontrararesumidoslos principales hallazgos de este informe alaluzde los factores
analizados en el mismo.

Sobre las caracteristicas de las empresas los aspectos mas reveladores del informe fueron dos:

El24,1% de la gestion estd en manos de mujeres, valor muy superior al encontrado a nivel nacional (16,4%).
EI11,9% de las pymes se definen internacionales obteniendo un 33,5% de su facturacion por ventas en el
comercio con 4,2 paises de media, aspecto que también nos separa del conjunto nacional con un 25,3%
de las empresas que comercian de media con 13,7 paises para obtener el 30,1% de su facturacion total en
el exterior.

En relaciéon con la evolucién y las expectativas en el empleo y las ventas, estos son los aspectos mas
destacables:

La evolucion del empleo en 2022 comparado con los datos de 2021, muestra que el 10,9% en las pymes
canarias experimentaran aumento de sus plantillas, experimentando una disminucién de las mismas en el
3% de las empresas encuestadas. No obstante, el citado aumento es ligeramente inferior al manifestado
por el conjunto de las pymes espafolas(16,5%).

Con perspectivas optimistas para 2023 en cuanto a la creacion de empleo, las pymes canarias tienen
previsto un aumento del 26% en el numero de efectivos, valor algo inferior al encontrado a nivel nacional
(35,1%).

Las empresas pequenas son las que esperan contratar mas personal conun 29,9%.

Por sectores, el comercio presenta mayores expectativas de creacion de empleo con un 33,3% de las
empresas en esta circunstancia, sequido del sector de la construccion (26,1%).

Conrespectoalasventas, el 50,8% ha podido mantener su volumen de ventas respecto al ano precedente,
frente al 44,2% que prevé aumentarlas.

Las pequenas empresas, nuevamente, son las que esperan vender mas con un nivel de ventas del 33,3%.
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En relacién con la financiacion:

« La guerra entre Rusia y Ucrania ha desestabilizado el proceso de recuperacion de escala ascendente
que se vivia en Europa tras la pandemia. El clima de inestabilidad y desconfianza, agudizado por una alta
inflacion y la aplicacion de medidas de politica monetaria fuertemente restrictivas, han encarecido el
crédito bancario afectando directamente a las pymes y sus planes de expansion.

« En Canarias, no obstante, ninguna empresa se ha autolimitado en su acceso al crédito, pues aquellas
empresas que lo han necesitado han accedido a financiacion. Asi, un 23,9% de las pymes canarias ha
optado por lineas de financiacion, valor sensiblemente superior al encontrado a nivel nacional (17,6%). Los
motivos mas frecuentes para evitar el acceso al crédito en las Islas han sido “no lo necesita”(24,4%) o “he
optado por la autofinanciacion”(51,7%).

« Lascondicionesdeaccesoalcréditofueronlas mismas que enanosanteriores parael50% delasempresas
canarias, aunque el endurecimiento estas condiciones se dejé notar para el 45,8% de las empresas.

« EnCanarias, mientras que las pequenas empresas son las que mas financiacion ajena solicitaron, el 36,7%
para ser mas exactos, fueron las medianas (63,6%) las que optaron por la autofinanciacion.

- Lasempresasdelaconstruccionsolicitaron menor financiacion bancaria(16,3%)frente al sector servicios,
que lo hizo en mayor grado (28,1%). No obstante, la alternativa mas utilizada es la autofinanciacion,
destacando en esta via de acopio de recursos el sector de la construccién (65,3%) sequido de la industria
(60,7%).

En relacién con lainnovacion las pymes canarias:

« Principalmente han realizados cambios y mejoras en productosy servicios (48,3%); un 23,9% manifiestan
haber hecho cambios en sus procesos de produccion, adquiriendo, ademas, un 76,6%, nuevos bienes
de equipo para produccion, cuestion que varia sustancialmente respecto a ediciones anteriores de este
informe. Por su parte, un 24,4% de las empresas ha innovado en sus sistemas de direccion y gestion.
Estos niveles son muy similares a los encontrados en el resto del pais, no asi a los que revelaron informes
anteriores, lo que demuestra menores niveles de innovacion global en ano 2022 respecto al precedente.

+ Un2,1% de estas empresas considera extremadamente importante invertir en realizar cambios y mejoras
en sus productos y servicios; un 4,2% cree que lo es en los procesos de produccion y un 2,6% en la
adquisicion de bienes de equipo. Por tu parte, la innovacion en gestion es critica para un 12,2% de las
empresas.

« En general son las empresas medianas -con entre 50 y 259 trabajadores- y las empresas del sector
industrial, las que mas invierten en innovacion en cualquiera de sus formas.
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Si nos fijamos en el rendimiento empresarial, es de destacar lo siguiente:

La satisfaccion de los clientes (3,98), la satisfaccion de los empleados (3,59) y el grado de absentismo
laboral (3,73) son los tres aspectos que la gerencia de las pymes canarias consideran mas favorables
si se comparan con sus competidores, declarando estos aspectos muy en sintonia con sus homélogos
nacionales.

Al compararse con sus competidores directos, declaran que la rentabilidad (3,01) y la rapidez en el
crecimiento de las ventas(3,03) son los aspectos menos satisfactorios.

Anivel regional, las microempresas, segun sus directivos, declaran tener menos absentismo laboral (3,98)
y empleados mas satisfechos y motivados (4,05), frente a las pequefas y las medianas empresas. Las
empresas medianas destacan por su mejor adaptabilidad al mercado (3,55), mientras que las pequefas en
la calidad de sus productos(3,76).

Los principales obstaculos a los que las pymes se refieren son:

Pag. 78

Los factores de tipo economico, como la inflacion -senalada por el 95% de las empresas-, la dificultad
para encontrar personal cualificado en el mercado laboral (91%), los altos costes de la energia (88%)y los
intereses de préstamos(82%).

Los aspectos politico-legales relacionados con cuestiones especificas para pymes, la burocracia, la
infraestructuray los problemas derivados de la corrupcion o la inseguridad, son desafios, aunque menos
problematicos de cara a la gestion de sus empresas.

En las empresas pequenas, son la situacion politica, las infraestructuras y la burocracia los que reciben
una peor puntuacién. Sin embargo, las medianas se ven afectadas por el alza en el coste energético.
Esto factores externos que influyen positiva o negativamente en la marcha de la empresa no muestran
diferencias relevantes por sectores de actividad.

En los factores internos son declarados como claves para los gerentes canarios, la sostenibilidad, que se
presenta como el mayor obstaculo paralas empresas porlos costes asociados a ella, cuestion referida por
el 36% de las mismas. En segundo lugar, es la ciberseguridad que es subrayada por un 25% de las pymes.
El desafio mayor esta en el traspaso de la empresa a las generaciones siguientes. EI 73% consideran la
sucesion familiar un inconveniente. No obstante, otros desafios importantes son la digitalizacion (57%),
la morosidad (51%), la innovacion (48%), la ciberseguridad (46%), la capacidad de organizar y dirigir el
negocio (38%), la tecnologia(37%)y la logistica(36%), aunque en menor medida.

Para el sector servicios la tecnologia, la logistica, lainnovacion, la digitalizacion, la morosidad y los costes
de sostenibilidad son los obstaculos clave. No obstante, para el comercial la dificultad de encontrar
personal cualificado es el desafio mas importante. Los factores relacionados con la digitalizacion, la
logistica, la morosidad y los costes de sostenibilidad influyen mas negativamente en las microempresas.
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Mientras que las acciones que encaminarian a las pymes canarias hacia una mejora de su competitividad

serian los siguientes:

« En primer lugar, las acciones econémico-juridicas, sequidas de las de colaboracion e informacion y las
relativas a los recursos humanos y la inversién, situandose en ultimo lugar las acciones relacionadas con
el crecimiento de las empresas.

« Elsectorquemaéasaccionesdemandaeselsectorservicios. Estasaccionesserelacionanconelcrecimiento
de laempresareduciendo los tramites para la creacion de empresas(3,49), fomentando la transformacion
digital (3,68) e incrementando los incentivos para acceder a los mercados internacionales (3,14).

« Las pymes mejorarian su competitividad si existe una mayor vinculacion entre los actores publicos,
empresasy universidades(4,23), ayudas ala formacion y actualizacion de los recursos humanos (4,25). Asi
mismo, es importante la reduccién de la complejidad de la normativa contable y fiscal (4,40). En cuanto
a las acciones menos valoradas por sectores, tenemos que el sector de la construccion valora menos el
incremento de los incentivos para el acceso a los mercados internacionales cuestion que es algo mas
importante para la industriay el comercio (2,32 y 2,72, respectivamente).

« Por tamano de la empresa, las microempresas demandan en mas medidas la reduccién de impuestos
(4,82), sequido de mas informacion y asesoramiento a empresas (4,55). La reduccién de las cuotas a la
seqguridad socialy delacomplejidad del ordenamiento juridico(4,55)se le atribuye alas medianas empresas
(4,55). En cuanto alas pequefnas empresas remarcar laimportancia del vinculo entre los actores publicos,
empresas y universidades (4,08)
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ANEXO1
Anexo metodoldgico y caracteristicas de la muestra

Configuracion de la muestra

Dados los recursos con lo que se han podido
contar para desarrollar el presente estudio, este se
aborda considerando una muestra representativa
de la poblacion. Asi, un total de 201 pymes fueron
encuestadas para un universo 11.784 empresas
censadas como tal en el Directorio Central de
Empresas en el ano 2022 (INE, 2022), lo que ha
permitido trabajar con un error global del 6,8 %.

Dicha muestra se definio estratificada a razén de
tres criterios: sector de actividad -Cuadro A 1.1-
, tamano de la empresa -Figura A 1.1- y provincia
de adscripcion de la empresa -Cuadro A 1.2-. Las
tablas adjuntas reflejan los datos mas relevantes de
la muestra por estratos, asi como el error muestral
obtenido para cada estrato.

Cuadro A 1.1. Muestra por sector de actividad y error muestral del estrato

NUMERQ DE EMPRESAS %
SECTOR DE ACTIVIDAD EN LA MUESTRA DE LAMUESTRA ERROR MUESTRAL*
INDUSTRIA 28 13,9% 18,25%
CONSTRUCCION 49 24,4% 13,79%
COMERCIO 67 33,3% 11,82%
SERVICIO 57 28,4% 12,93%

*p=0q=50%; Nivel de confianza: 95%. NC: No clasificada
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Figura A 1.1. Muestra por tamano de la empresay error muestral por estrato

Medianas (50 a 249 asalariados)

6% EM*:29% \

Microempresas (6 a 9 asalariados)

39% EM*: 11% Pequenas (10 a 49 asalariados)

55% EM*:9,2%

*EM: Error muestral para p=q=50%; Nivel de confianza: 95%

Cuadro A 1.2. Muestra por provincia de adscripcion

) NUMERO DE EMPRESAS %%
TAMANO DE LA EMPRESA EN LA MUESTRA DE LAMUESTRA ERROR MUESTRAL*
Las Palmas 101 50,1% 1,2%
Santa Cruz de Tenerife 100 49,9% 12,6%

*p=q=50%; Nivel de confianza: 95%. NC: No clasificada
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Diseio del cuestionario

El cuestionario utilizado y las variables objeto
de estudio son exactamente iguales para toda
la muestra recabada a nivel nacional y regional.
Un consenso previo entre los equipos de
investigacion regionales configuré el instrumento
de medida final para recabar tanto indicadores
de tipo genérico como especificos, referidos
en esta ocasion a los factores que influyen en
la competitividad de la pyme. En relacién a las
variables genéricas, estas se referian a sus
caracteristicas y la de sus gerentes, asi como a
sus expectativas de crecimiento paralos proximos
meses.

Las preguntas se distribuyeron en tres bloques

diferenciados:

« Bloque I: recoge los rasgos generales de las
empresas-e.g., sectordeactividad, numerode
empleados, sexo del gerente, caracter familiar
0 no, expectativas de crecimiento en empleoy
en ventas, grado de internacionalizacion de la
empresa.

« Bloque ll: recoge informacion sobre el acceso
a la financiacion, indicadores de actividad

oepyme
- ‘K%;AEDPYME

Canaria

innovadora y rendimiento de la pyme.

« Bloque lll: obstaculos a los que se enfrentan
las pymes y propuestas para la mejora de su
competitividad.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevo a cabo entre los
meses de junio y julio de 2023, en esta ocasion,
a diferencia del informe anterior, el interés
fue provincial y no insular. El contacto con las
empresas para la recogida de informacion fue
telefénico.

Analisis estadistico

Enelestudio dominala estadistica descriptiva, asi
comoelusodepruebasestadisticasparacontraste
de hipotesis con 22 de Pearson y analisis ANOVA
para diferencia de medias en variables de tipo
cuantitativo. En el tratamiento de las variables
cualitativas se utilizaron analisis factoriales para
reducir la dimension de las escalas.
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ANEXO0 2
Ficha técnica del estudio

Pequenas y medianas empresas censadas en Canarias de entre 6y 249

Universo

asalariados: 11.784
Muestra 201 pymes
Seleccion de la muestra Muestreo aleatorio simple

Encuesta telefonica desarrollada por la empresa Educonsumo para FAEDPYME Espana
Metodologia y FAEDPYME Canarias. El instrumento de recogida de informacion fue un cuestionario
dirigido a gerentes de las pymes

Error muestral (+/-) +6,8%

Nivel de confianza 95,0%

Periodo encuesta Segunda quincena de junio y primera quincena de julio de 2023

Distribucion de la muestra por Microempresa (6 a 9 asalariados): 111 Mediana (50 a 249 asalariados): 11
tamano de las empresas Pequeiia (10 a 49 asalariados): 79

Distribucion de la muestra por

Industria: 28 Comercio: 67
sector de actividad Construccion: 49 Servicios: 57
Distribucion de la muestra por Las Palmas: 101
provincia Santa Cruz de Tenerife: 100
Trabajo de campo y tabulacion FAEDPYME Espana, ULPGC y ULL
OepUme s niversida
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